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* Le pitch

* «En 15 ans d'immersion, j'ai vu le pire, le meilleur et des limites : des
initiatives ambitieuses qui se heurtent aux réalités terrain, des réussites, et
des dizaines de frustrations partagees autour de la machine a café. Je vous
propose de partager sans détour, a prendre ou a laisser, des expériences, des
convictions, de la « data governance as code » aux réussites coconstruites en
passant par les freins récurrents rencontrés.

 Ce webinaire se veut étre un espace d'échange d'idées, pour que chacun
puisse trouver des pistes inspirantes adaptées a son contexte. »

* A avoir en téte : Trouver a Uextérieur le modele de gouvernance
des données applicable chez soi n’existe pas.
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Devoirs d’éte

* En plein JO & ... coup sur coup deux sollicitations, dont un appel de
détresse sur le sujet de la data gouvernance & |

* La data gouvernance n’est pas le sujet le plus sexy de la data.

* Et le terme gouvernance est porteur d’une image et d’un vocabulaire
politique, de décisions bureaucratiques, d’une instance centrale hors
sol, avec des envies de rébellion.

* Mais elle est indispensable ... on est oblige d’y passer!
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Architecte data lake
Audits data
Urbaniste data, Architecte S.I.

Direction projet réglementaire et
open data, référentiels

Resp. equipe data management
Architecte data au sein de projets
MOA data stratégique

Etat de Uart sur les data platforms

Du temps long et court

15/11/2024
Images générées a l’aide du créateur d’image dans Bing
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* Data gouvernance - DAMA -DMBOK V1 et V2

* Devoird’été : des JO & a la gouvernance des données &°

* Article : « Retours d'expérience gouvernance des donnees »

e Morceaux choisis
* Prise de recul : ma boite a outil

A chacun de trouver son chemin ... place a la discussion
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La data gouvernance au centre et tout en haut

Data Modeling
& Design

Data Storage

Data Quality & Operations

Data
Governance

Data
Security

Metadata

Reference Duta Maragesant «
Daca Integratioo & Ieceroperabiley «

Data Warehousing
& Business
Intelligence

Data Integration &

FOUNDATIONAL ACTIVITIES
Reference Document

& Master & Content
Data Management

+ Dirta Protection Prinacy, Security, Risk Managament
.

DMBOK V1

Copyright ©2017

Copyright® 2017 DAMA International OAMA Internatianal

Ma vision parmi d’autres : Les données ont acquis un nouveau statut, elles touchent a tout, elles sont
vues comme un ensemble d’actifs d’entreprise, une source d’efficacité et de risques, un potentiel
d’innovation. Elles doivent étre gouvernées. Sinonily a un risque de chaos, de dépérissement, de

danger, de passer a c6té de valeurs, de perte de confiance... peut-on encore se passer des données ?
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Devoirs d’é

* Article datassence (23/09) :
https://www.datassence.fr/2024/09/
23/retours-dexperience-
gouvernance-des-donnees/

* Depuis sa publication
e On m’araconté d’autres histoires

* Dontun échange avec un data
analyste qui a déversé sa_
brouette de frustrations &

Qui ont réveillé d’autres cas
e Compléments a venir...

DAMA

e 15/11/2024

DATACAMP#2(
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7. Les composants data socle

. Une gouvernance des données

. Les data platforms dans |

. Les septirel

6. La gouvernance des données de référence a quelque chose

. Quand les données non structurées

Quand les grands cadres de data gouvernance et les grandes messes data sarrétent aux
incantations

La data gouvernance « a coté » ajoute de la r_omplex:té et ne marche pas

s meilleures vecues

Coconstruire la gouvernance data a été une d S experiences

d'usage et gardiens data un couple efficace de mise en pla

U‘l

ce de |la data gouvernance

La gouvernance est vue uniquement comme defensive et c'est dommage

e

our les cas d'usage a forte valeur metier, il est inteéressant de

s des donne

sinspirer des pratiques des

O

rofessionn es (»-xr_‘-mpéc- des statisticiens)

S (quantum data) de |la data gouvernance : data sources, data
contracts, data products

qui propose une gestion des données « a la main » non
pour partie automatisee est tres limitée

Data gouvernance as a code

. Le data mesh est une bonne source dinspiration au travers de lidee de data gouvernance

federée
a limite de leur portée (sous leur toit) offrent de plus en plus de

fonctions supports a la data gouvernance

. Passer a l'échelle est un palier critique

La data gouvernance doit composer face au mythe de la vue data unifiée d'entreprise

. Un détour par une forme de data gouvernance qui nous vient de nos cousins QLI‘:"DE"(.OI’;»

la fiducie des données

s systematiquement rencontres par les acteurs en charge de la mise en place

de la data gouvernance

en plus

sont a inclure dans la gouvernance des donnees

Conclusion : un outil pratique, la matrice d'alignement métier — data - IT
Annexe 1 - Les cadres de références sur la data gouvernance
Annexe 2 — Autres ressources — exemples dans des entreprises
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Morceaux choisis

* Histoire n°1 : ca n’imprime pas !
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wJe ne te derange pa lCk Juvet, tu veuxjun/cafe ?

{ ..Maintenant Eprimes, fimprimes,
R f’impl'ime fu dégCIges Y
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Morceaux choisis

Data enthousiasme / FOMO*

(fear of missing out)

Data élan « Soyez data » -
communication, sensibilisation,
pause-café data, plan data

Equipe data centrale (animation
groupes de travail data, data
catalogage, data marketplace interne,
cadres généraux sur les données)

La création d’un datalab

Acteurs « data conscients » avec un

vécu de crises data a corriger :
qualité de données, indicateurs
obsoletes, réglementaire, données
publiées a tort, probleme de
référentiels...

Enterprise data reality

Show data : vite apprécié, pas appliqué,
vite oublié ... encore un truc en plus...

Loin de mon quotidien data (début de
journée data : resp. call center, resp. relations
tiers, resp. travaux...). Développeurs, IT
human middleware oubliés.

Pas de clients dans la boutique data.

« A coté » des métiers, data science pour la
data science. Sources data non prétes. «A
coté » - by pass du cadre IT.

Mythe de Sisyphe (catalogage, qualité
curative, réglementaire... sans cesse
recommences)

Baton de pelerin ... multitude d’acteurs
a rencontrer, convaincre ...
essoufflement, épuisement.

—
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Morceaux choisis

Métiers

Workshops data : relations tiers
(partenaires, clients, parties
prenantes, autorités...)

Programmes data menés en propre : [|§ 14"
collecte, achat de données LEb

Outils locaux, shadow data (de
’excel jusqu’a des entrepbts data
sous le bureau)

Constitution d’équipes locales data
(profils avec compétences data)

Volontarisme mais dispersé
trous dans la raquette data

DAmA 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX
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Projet infrastructure data lake /
data stack ... et solution a tout

Equipe DW /DM qui se barricade

| Burn out de la cible urbanisée data

Data catalogage a la mine (main)

Revues data mais hors démarche
projet (dont agile)

Grands projets exclus (nouvel ERP)

Tensions




Morceaux choisis

Data gouvernance
Absence, Inefficacité, Non continuité, Ess6ufflement.... et au bout de 7 / 8 ans on recommence

Stratégie data : one shot — succes locaux
/ temporaires mais grosses lacunes

Que faire pour que
gs . Errance de ’'équipe data sans prise sur . . ”
Qa n‘imprime pas 7| laréalité data: politiques, cadres de cela iImprime :

gouvernance data, non ancrés
Errance, valse des CDO

Errance des data owners sans prise sur
les données

Errance du datalab a son lancement

Trous dans la raquette : Développeurs, 7= i j

utilisateurs data au quotidien ... grands 3
projets F@Je ne te derange pa fiCk Juvet, tu veu mun’”cdfé 21
& ...Maintenant gfgrimes, fimprimes,
&, .
» / 1”. i f B ! »
Pas de pouvoir des acteurs « data R A HNTO e

conscients » ... démission

> % = 9 P ~ .
DFAINT‘Cé ’15/11/2Oe4r0blemes ° . erDI?TL(?M\EPJ!#gOIHa%aguvlerln’]alsc?—gg)‘(atIOn’ . allgnement 11 ﬂ_p




Morceaux choisis

* Histoire n°2 : Co-construction

La data gouvernance : production
et signature par ceux qui
appliquent et endossent la
responsabilité de gouvernance.

Elle sapplique au travers de cas
d'usage collectes et pilotés dans
un portefeuille.

Prendre le temps d'identification
d’'un premier noyau d'acteurs -
prérequis incontournable.

En sachant que ce noyau a évolué
au fil de la mission.
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Morceaux choisis

ristone e ———
Domaines Stratégie data
ot Roadmap data
e A A Cyber sécurité

Politiques data

Experts data
metier

Data product, data
sources, data contracts

“f Data gouvernance
',\ as a code

‘i) Equipes IT

(DEV, ARCH.)

Metadata

Outils - fonctions

Data platform métier data gouvernance

it 48
- N\

.. Pprocessus data Equi dat
Organisation data quipes data
Data shadow (factory, B, science)
Réles data

Co-construction : expression de la gouvernance et points d’exécution de la gouvernance
FRANCE A O AU O O IO MR TOIC IR N 13

wenwdatassence,fr




Morceaux choisis

e Histoire n°2 COMEX

Domaines Défensif
£y Offensif erensi , :
metier Cyber securité

Initiatives data

Experts data .= AL AL N Fquipes IT
métier E= S (DEV, ARCH.)

Portefeuille data pilote

Besoins,
demandes

Moyens data
Irritants nécessaires

DFAINT‘CQ 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX 14 ]b
wiww. datassence.fr

Equipes data

(factory, Bl, science)




Morceaux choisis

* Les 7 freins systématiquement rencontrés par les acteurs en charge de la
mise en place de la data gouvernance

1. Data gouvernance = menace

Syndrome Parlement EU —terme
« gouvernance » : une menace
sur son quotidien, imposée de

’extérieur avec un sentiment
d’ingérence hors sol d’une
instance centrale.

DFAINT‘CQ 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX 15 ]b
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Morceaux choisis

* Les 7 freins systématiquement rencontrés par les acteurs en charge de la

mise en place de la data gouvernance .
Syndrome : le business au

1. Data gouvernance = menace service des données via des

contraintes bureaucratiques !

2. Data gouvernance éloignée du business -
Des nouveaux acteurs (filiere

data) en plus (« a co6té »).
Effroi @9, colére 9 ... que s’est-il

passe pour avoir oublié la base
du génie logiciel et se trouver

face a des discours data « Pensez
meétier - L’avenir est aux technologies
data pour le metier - Intégrez le metier
dans vos travaux - Soyez connecteé
métier »

Et des cabinets qui vous vendent cela sans connaissance des bases du génie
logiciel ! https://www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-

insights/how-banks-can-supercharge-technology-speed-and-productivity
DAmA 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX 16
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Morceaux choisis

* Les 7 freins systématiquement rencontrés par les acteurs en charge de la
mise en place de la data gouvernance

1. Data gouvernance = menace On n’a pas le temps.

Comment convaincre de mettre
son activité quotidienne en
suspens pour de la data

2. Data gouvernance éloignée du business

3. Data gouvernance = charge supplémentaire
gouvernance ?

Comment faire accepter que cela
va se decliner en charges ...
compensees par des gains
potentiels indirects futurs ?

DFR ANmCAE 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX . ]b
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Morceaux choisis

* Les 7 freins systématiquement rencontrés par les acteurs en charge de la

mise en place de la data gouvernance

A la main difficilement tenable.
1. Data gouvernance = menace

A inscrire dans les systemes

2. Data gouvernance éloignée du business existants et projets mais ce n'est
pas la priorité.

3. Data gouvernance = charge supplémentaj

»

Manque de moyens dédiés
intégres.

Une chance c’est Uaffaire de tous
force collective).

4. Le manque de moyens

DFAINT‘CQ 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX 18 ]b
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Morceaux choisis

* Les 7 freins systématiquement rencontrés par les acteurs en charge de la

mise en place de la data gouvernance
Ce n’est pas parce qu’on ne veut

1. Data gouvernance = menace pas mais parce qu’on ne peut
pas exercer la responsabilité :
2. Data gouvernance éloignée du business quelle prise j’ai sur les données ?

3. Data gouvernance = charge supplémentaire [RERCEECEEESERCMEIN Y
rapport a Uopérationnel metier.

4. Le manque de moyens Confier la responsabilité de mes

. _ données auntiers + ...jamais.
5. La fuite devant les responsabilités

Confusion ownership /
propriétaire des données —
responsabilité des données

DFAINT‘CQ 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX




Morceaux choisis

* Les 7 freins systématiquement rencontrés par les acteurs en charge de la
mise en place de la data gouvernance

1. Data gouvernance = menace n axe en plus dans le matriciel.

Entre injonctions et priorités du
quotidien.

2. Data gouvernance éloignée du business

3. Data gouvernance = charge suppléementaire EOLIENAolgle1=1gal=Rte]iiA=Reale]ale[:k
Difficile de mobiliser au-dela de

4. Le manque de moyens son perimetre pour quelque
. L chose non forcement pour son
5. Lafuite devant les responsabilites bénéfice direct.

e ° Ve )] .
6. Lacroixde latransversalite C’est pourtant un blenccommun
—transverse et au service de la

transversalite !

DFAINT‘CQ 15/11/2024 DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX




Morceaux choisis

* Les 7 freins systematiquement rencontrés par les acteurs en charge de la
mise en place de la data gouvernance

1.

N o O &> b

DAMA

FRANTCE

Data gouvernance = menace

Data gouvernance éloignée du business

Ce n’est pas un projet. Mais une
ambition a décliner, a orchestrer.

Data gouvernance = charge suppléementaire et P Ne et iy

Le manque de moyens

La fuite devant les responsabilités

Et la valeur se traduit de facon
continue dans le temps au
travers des usages des donneées.

La croix de la transversalité /
Combien cela coute ? Et combien de temps cela prend ?

15/11/2024
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Mon chemin - boite a outils data gouvernance

__________________

Projets

d’entreprise

[ — ———

Processus
d’entreprise

Organisation
Processus de
Gouvernance

Stratégie
d’entreprise

Gouvernance d’Entreprise

DAmA 15/11/2024

FRANCE
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__________________

’
1

Projets IT

1 1
\ }
______ _‘__________z

Architecture IT /
Urbanisation

{ Organisation IT J

[ Gouvernance IT ]

Schéma directeur
IT
|

\ 4

Gouvernance IT

D




Mon chemin - boite a outils data gouvernance

Projets
d’entreprise

[ — ———

Processus
d’entreprise

Organisation
Processus de
Gouvernance

Stratégie
d’entreprise

Gouvernance d’Entreprise

DAmA 15/11/2024

FRANCE

_________________ N
1
1

Points d’exercice de la

~—— - ——— - ——

Politiques de

<

gouvernance

__________________

Support des politiques f

données

P

Briques de gouvernance 'L

Organisation
(réles data)

Met a contribution

Définit / Pilote [ Data management ]

[
>

Processus de data
gouvernance

Stratégie data

) Alimente Cycles de vie data

Définit les besoins | (run, observability)

: Contribution Schéma directeur
Déclinaison volet data

Gouvernance des données

»

A 4
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Moyens IT et projets Data

Architecture IT /
Urbanisation

[ Organisation IT J

[ Gouvernance IT ]

Schéma directeur
IT
|

A 4

Gouvernance IT




Mon chemin - boite a outils data gouvernance

Projets
d’entreprise

[ — ———

Processus
d’entreprise

Processus de
Gouvernance

Stratégie
d’entreprise

Gouvernance d’Entreprise

DAmA 15/11/2024

FRANTCE

Alighement et
intégration

Portefeuille des cas | points d’exercice de la

_________________ N
1
1

~—— - ——— - ——

Politiques de

<

d'usage data ;| gouvernance

Support des politiques f

__________________

données

P

Briques de gouvernance 'L

Architecture IT /
Urbanisation

Organisation
(réles data)

Met a contribution
Définit / Pilote

[ Data management Organisation IT J

[
>

P

Alignhement et
intégration

Processus de data
gouvernance

Alimente [ Cycles de vie data ]

Définit les besoins (run, observability) [ Gouvernance IT ]

A

Stratégie data

Contribution [ Schéma directeur ] [ Schéma directeur J

Gouvernance des données

DATACAMP#20 - Data gouvernance - REX
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Déclinaison volet data IT
|

A 4 A 4

Moyens IT et projets Data Gouvernance IT




Mon chemin - boite a outils data gouvernance

:' Projets Allgnement etPortefeuHIe des cas : Points d’exercice de la | Projets data /volets ent 'gt Projets IT |
: 1
! d’entreprise | . d'usage datZ_:l___,: e N Proiet de calcul des données RN /!
"""""" mtegratlon
Processus Respect des politiques Politiques de _ Support des politiques Architecture IT/
d’entreprise Cadre de définition des politjqgues  données ~  Briques de gouvernance Urbanisation

DHHUGHHAMTE ASELIGLISAtE de consommation
Enrichiss ke A LIS " JS1C contribution ) Services / SupportIT
Organisation Fixent le cadre de gouvernande (réles data) Définit / Pilote Data management ] Besoins [ Organisation IT J
] Data ewarg D (eVvo O
pData proo 0 C
Processus de ) Enrichissent Processus de data |* Alimente Cycles de vie data Définit les moyens [ I
Fixent le cadre de gouvernande Définit les besoins run. observabilit Besoins Gouvernance IT
Respect des décrets de s 0 oles des prod 0
e [T oo | swetsgedans | T i | Shemadveceu [TORIRET T schéma drecteur |
= on énergétiaue A O 0 e des do 2es de | '
- ONSO atlo v
Gouvernance d’Entreprise Gouvernance des données Moyens IT et projets Data Gouvernance IT
On ne peut pas a chaque cas d’usage créer un nouveau systeme (silo!)
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Mon chemin - boite a outils data gouvernance

Projets Allgnement Eetportefedille des cas % points d'exercice de la :' Projets data / volets ! Allgnement et Projets IT i

___ d'entreprise | | d'usagedata | gouvernance datadesprojets . < "~~~ "~~~ ,
intégration Evolution espace S tegratlon 1 W

Processus Respect des politiques Politiques de _ Support des politiques f Place et support des Architecture IT /
Cadre de définition des politjques  données Briques de gouvernance données — capacités data

- ————

Data architecture

Urbanisation

d’entreprise

(méta)Données pour accessibilité Data ans qXe
Inclusive data déficience 0

<

" Services / SupportIT [
L

Enrichissent Met a contribution

Organisation <
§ . [ Data management ]

Organisation (réles data)

Définit / Pilote Besoins

Organisation IT J

Fixent le cadre de gouvernande

J

[
>

Processus de Enrichissent Processus de data |* Alimente [ Cycles de vie data T Définit les moyens [ c T ]
. | iy . . Besoi ouvernance
Gouvernance Fixent le cadre de gouvernande  gouvernance Définit les besoins R (run, observability) } esoins v
RGAR Audit, certification
astio A
Stratégie Contribution - ) Contribution Schéma directeur |* Déclinaison Schéma directeur
d’entreprise Déclinaison . Strategie data Déclinaison [ volet data Contribution IT
Gouvernance d’Entreprise Gouvernance des données Moyens IT et projets Data Gouvernance IT
On ne peut pas a chaque cas d’usage créer un nouveau systeme (silo!)
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Mon chemin - boite a outils data gouvernance

- La data gouvernance ne part jamais d'une feuille blanche

- Alignement et intégration (force de moyens coordonnés, combler les absences,
réduire les frictions, tracer pour la confiance)

* Points d'exécution de la %ouvernance (positionnement, ratissage, non isolé,
cohérence - vue d'ensemble, a priori versus a posteriori, le dernier km)

« Une toile de gouvernance, ou le débat gouvernance centralisée / décentralisee est reducteur
« Dynamique ascendante et descendante

« En co-construction, avec des boucles de feedback, de I'agilité et de facon continue
ga gouyern?nce des donnees est un processus dynamique dans un environnement
ynamique).

- Cela reste un outil, pas une finalité ... « la vérité comme d’habitude sort du
terrain (F. Galthié) »

FRANTCE
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Mon chemin — boite a outils data gouvernance

* Et aussi étre tres attentif a:
* La qualité du portefeuille de cas d’usage / lien avec la data gouvernance (points
d’exécution de gouvernance)
* La data gouvernance est l’affaire de tous : mesurer comment les gens ontimprimé ?
* NB: neveut pas dire que tout le monde est responsable
* Ala main c’est épuisant — besoin de leviers technologiques :

* Quantum data : data sources, data product, data contract (prises pour exercer les
responsabilités attendues par la data gouvernance)

* Infrastructures data : data platform
 Data gouvernance as a code dans le respect des pratiques du génie logiciel (computer science)

* Faire preuve de résilience, de continuité dans Ueffort, de responsabilité

* Se faire accompagner par des spécialistes du changement, de la
communication, de U'éducation ... la part humaine (tout en s’assurant qu’ils

sont alignes et intégrés!)
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Discussion

* Data gouvernance : Et vous quels sont vos chemins,
vos outils ?

e \Vos douleurs ©s ?

*\os joies & ?
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Mercl de votre attention

Et merci a DAMA - France pour leur accueil et tout
le travail gu’ils accomplissent

Et encore plus : 17 points retours d’expérience -
https://www.datassence.fr/2024/09/23/retours-dexperience-
gouvernance-des-donnees/ + suite a venir.

 Contact:
* Joel Bizingre
* www.datassence.fr
* joel.bizingre [@] datassence.fr
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